
安徽顺丰通讯服务有限公司招聘简章

1993 年，顺丰诞生于广东顺德。2016 年 12 月 12 日，顺丰速运取得证监会批文获准

登陆 A 股市场，2017 年 2 月 24 日，正式更名为顺丰控股。股票代码 002352。

顺丰是国内最大的综合物流服务商、全球第四大快递公司，致力于成为独立第三方行业

解决方案的数据科技服务公司，以领先的技术赋能客户，为客户提供涵盖多行业、多场景、

智能化、一体化的智慧供应链解决方案。同时，顺丰还是一家具有“天网+地网+信息网”

网络规模优势的智能物流运营商，拥有对全网络强有力管控的经营模式。

截至 2021 年，顺丰已拥有约 6.8 万台营运车辆，以及遍布中国大陆的近 2.1 万个自营

网点。此外，公司目前拥有 66 架自营全货机，现已形成覆盖全国、辐射亚洲、触达欧美、

通航全球 80 余城的货运航线网络。

多年来，顺丰持续创新，不断铸造高品质服务体验，为客户的成功提供坚实有力的支持！

招聘职位及岗位职责：

 工单处理员

1、针对快件异常场景根据相应流程进行解决处理；

2、为客户提供优质服务，提升售后服务质量；

3、及时有效的处理客户问题。

应聘基本条件：

1、年满 18 周岁；

2、大专及以上学历；

3、普通话标准，音色佳，理解能力强；



4、熟练使用常用办公软件，中文打字 40 字/分钟；

作息时间：

培训期：8:30-17:30；

正式工作后：月休八天，轮班排休制，如果国家法定节假日值班，当日三倍薪资。

班次：8:30-17:30、10:30-19:30、13:30-22:00

薪资福利：

1、 入 职 前 三 个 月 保 底 薪 资 2800 元 / 月 （ 培 训 期 与 学 习 期 ）， 转 计 提 后 平 均 薪 资

5000-8000 元；如上手能力快，可提前转为计提制。

2、工作餐 12 元/天餐补，按出勤天数发到工资卡中；

3、免费提供员工宿舍（两人间，空调，独卫，免费 50Mwifi），水电费均摊，办理住

宿时，需交 200 元押金，后期退宿返还；

4、提供班车，节假日福利、生日礼物、下午茶、员工旅游、寄件折扣、带薪年假、

年终奖等福利。

晋升通道：

员工入职满六个月有一次晋升的机会，公司内部晋升双通道可供员工进行选择。

管理通道：大学生/储备干部→主管/经理→高级经理→总监/副总裁

专业通道：大学生/储备干部→专员→高级专员→专家/资深专家

公司地址：

地址：：合肥市蜀山区振兴路 666 号顺丰丰泰产业园



公司招聘日：

每周一至周五下午 1:30 可至公司地址参加面试。

联系方式：

汪女士 0551-65198757/17356693152（微信同号）

顺丰 2022 期待你的加入！


